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tanımlamıştır. (Ek 1)

Bu ana süreçlere bağlı olarak alt süreçlerini de satış ve pazarlama, üretim, satınalma,

tedarikçi değerlendirme, kalibrasyon süreçleri olarak belirlemiştir.

Artı’nın belirlediği tüm prosedürler, Kalite Sistemini destekleyen süreçleri meydana 

getirmektedir. Dışarıdan alınan hizmetler için oluşturulan süreçler, ilgili sözleşmede

tanımlanmakta ve destekleyici dış kaynaklı süreçleri oluşturmaktadır.

Artı,

Süreçlerin işletilmesi ve kontrolü için gerekli ölçüt ve metotları saptamıştır.

Süreçlerin işletilmesi ve kontrolü için gerekli kaynakları temin etmiştir.

Süreçleri izlemekte, ölçmekte ve analiz etmektedir.

İstenilen amaçları ve süreçlerin sürekli gelişimini sağlamak için gerekli her aksiyonu almaktadır.

Kalitede sürekli iyileştirmenin sağlanması, kalite hedeflerine ulaşılması, hataların azaltılması,

maliyetlerin düşürülmesi, verimliliğin arttırılması ve müşteri memnuniyetinin sağlanması için

prosedürler hazırlanmış, ilgili süreçler tanımlanmış ve uygulamaya konulmuştur.

Şirketimiz ana süreçlerini; Tasarım ve Ar-Ge süreci ve Teknik Servis süreci olarak 
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